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Processo n.2 68/2023/RN
Reclamante;
Reclamada:

SUMARIO
12- A verificacGo de excecfo de litispendéncia deve ser aferida tendo em conta o resultado
interpretativo que se possa alcangar atentos os fins e interesses que o legislador comunitdrio
{rectius, europeu) e nacional visam prosseguir;
22- 0 recurso por parte de um consumidor aos procedimentos para a resolugdo alternativa de
litigios (mormente, a arbitragem), consagrados pelo legislador comunitdrio, néio podem ser
afastados pelo facto de, eventualmente, ter sido iniciado procedimento de injuncdo, que o
sistema jurisdicional nacional (in casu, o Tribunal Constitucional) considera ndo ter natureza
jurisdicional;
32- Invocada, por parte do consumidor, a prescricdo de créditos relativos a fornecimento de
comunicag¢Oes eletronicas, deve o pedido proceder no que concerne aos créditos relativos a
fornecimentos que se verifiquem hd mais de seis meses (art.? 102, n.? 1 da Lei n.2 23/96, de 26
de julho);
42- Tendo o consumidar invocado facto extintivo (prescrigiio) do direito de crédito de que se
arroga titular a reclamada, incumbia a esta a prova de que o seu direito ndo se havia extinguido
(art.2 3422, n.2 2 do CC), porque néio se havia iniciado o alegado prazo de prescricdo ou porque,
apesar de se ter iniciado, se havia verificado alguma causa de suspenséo e/ou interrupgéo.
52- Nas accdes de simples apreciacéio negativa compete d parte demandada o 6nus de prova dos
factos constitutivos da existéncia do direito cuja inexisténcia a parte demandada pretende ver

declarada (art.2 3432, n.2 1 do CC);

| = RELATORIO
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1.1 A reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo a que seja
declarado que n3o é devedora de qualquer quantia a reclamada, seja a que titulo for.
1.2 A reclamante alegou, em suma, os seguintes factos essenciais:
“Ndo assinei nenhum contrato, pelo que a existir desconhego qual o seu teor.
Exerci o direito de livre resolucdio dentro dos 14 dias conforme orientaces dadas pelo
comercial.
Ainda que fosse devido qualguer montante, o que ndo aceito, a alegada divida estrard
prescrita, prescricéo que desde jd invoco”
1.3, A causa de pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se dd por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.4. Areclamada ., Nos termos do artigo 142 do Regulamento do
Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo da qual resulta, em suma o
seguinte:
Que a pretensdo da reclamante é inadmissivel par extempordnea, impedindo, por essa
razéio, este Centro de Arbitragem de conhecer dos argumentos deduzidos e, porquanto,
deve proceder a excecdo de litispendéncia.
Que a reclamante celebrou um contrato de comunicacBes eletrdnicas com a reclamada
a 08.04.2022 que contemplava os servicos de televisdo, internet fixa, voz fixa e voz
maovel.
Que a instalagdo estava prevista para o dia 11.04.2022 na morada

o que acabou por suceder.
Existia urn perivuo ue luenzacao de 24 meses e que entende encontrar-se em divida a
quantia de €574,16 (quinhentos e setenta e quatro euros e dezasseis céntimos), sendo
€385,48 de faturas vencidas e ndo liguidadas, €100,00 de valor respeitante aos encargos
com a cessa¢do antecipada do contrato, €76,50 de taxa de justica e 12,18 de juros de

maora.
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Il- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da Reclamante e auséncia da
Reclamada que ndo esteve presente ou representada na audiéncia arbitral apesar de
notificada, prosseguindo assim a audiéncia nos termos do disposto no artigo 352n.23 e
392 n.2 1da LAV.

Perante a auséncia da reclamada ndo foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliacdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), tendo a mesma,
obviamente, se frustrado.

O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.

ll-  OBIJETO DO LITIGIO

O objecto do litigio (ou o thema decidendum)* corporiza-se na quest3o de
saber se é ou ndo devida pela reclamante a quantia objecto das facturas contra a quais
se insurge. Trata-se, em rigor, de uma acg¢io de simples apreciagdo negativa,
pretendendo a reclamante que se declare que ndo é devedora, a reclamada, da quantia
em causa.

Neste tipo de ac¢bes, ndo cabe ao autor, ora reclamante, alegar e provar (pela
negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, ora reclamada
(...) alegar e provar (pela positiva) tal existéncia. (...)

Ha, digamos, uma ordem no encargo probatdrio das partes, pois so sera exigivel
ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de serem previamente
provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga.

Nessa conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia

da ac¢do, declarando-se a inexisténcia do direito”?,

! Sobre as nogbes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questBes
fundamentais” e “gquestdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edigdes Atica, 1961, pp 131 e ss,

2 Paulo P|menta Processo Civil Declarativo, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 38-39.
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Iv- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacio de Facto

4.1 Factos Provados
1. Atendendo as alegacbes faticas da reclamante, aos elementos carreados para os
autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e
para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
a) Em dezembro de 2022, a reclamante recebeu comunicacdo da reclamada, datada de
15 de dezembro de 2022, da qual resultava estar em divida, & reclamada, a quantia de
€440,54 (quatrocentos e quarenta euros e cinquenta e quatro céntimos) - facto que se
julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacio;
b) Em dezembro de 2022, a reclamante recebeu comunicacdo da empresa

datada de 30 de dezembro
de 2022, da qual resultava estar em divida, a reclamada, a quantia de €179,97 (cento e
setenta e nove euros e noventa e sete céntimos) - facto que se julga provado com base
no doc. n.2 4 junto com a reclamagéo;
c) Por considerar que ndo era devedora de qualquer quantia a reclamada, a reclamante
ndo procedeu ao seu pagamento - facto que se julga provado com base nas declaragées
da reclamante;
d) Em 06 de janeiro de 2023, a reclamada apresentou junto do Balcdo Nacional de
Injuncdes a Injun¢do com o n.2 destinada a cobrancga de faturas que
considerava devidas pela reclamante— Facto que se julga provado com base no doc. n.2
1 junto com a contestagdo;
e) A reclamante, para a morada indicada nos autos, em data nfo concretamente
apurada, celebrou com a empresa um

contrato de telecomunicacbes de encontrando-se fidelizada
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com tal operadora até 20.05.2024 — facto que se julga provado com base no doc. n.2 2
junto com a reclamacio;

f) A reclamagdo apresentada junto deste Tribunal Arbitral deu entrada nos servigos no
dia 06 de janeiro de 2023 — Facto que se julga provado com base na reclamacio

apresentada;

4.2 Factos Nao Provados

Com relevo para a decisdo da causa, tendo em consideracdo aquele que é o ohjecto do
litigio, ndo ha (para além dos julgados provados) outros factos que, tendo sido alegados

pelas partes, importe conhecer.

V-  QUESTAO PREVIA - DA LITISPENDENCIA

A reclamada apresentou a sua contestacdo alegando, prima facie, a excecdo
dilatéria de litispendéncia, atendendo ao facto de, a 30 de dezembro de 2022, ter dado
entrada da Injuncdo n.2 junto do Balcdo Nacional de Injuncgdes.

Como resulta de vasta Jurisprudéncia deste Tribunal Arbitral, entendemos
que a referida injuncio ndo tem natureza jurisdicional e, ainda que n3o seja contestada
pelareclamante, sempre poderd esta invocar todos os meios de defesa, posteriormente,
ainda que em sede de oposi¢do a uma eventual execugdo.

Neste sentido, entende-se que “A Jurisprudéncia da Tribunal Constitucional estd
uniformizada quanto a este aspeto e € perfeitamente clarificadora quanto @ natureza ndo
jurisdicional de um procedimento de injuncGo (Ac. TC n.2 264/2015, de 12 de maio de 2015,
publicado no DR, 12 Série, n.2 110, de 08 de junho de 2015). Consequentemente, atenta a
natureza ndo jurisdicional do procedimento de “injuncéo” e da respetiva aposicdo da formula

executdria, ter-se-d de considerar que ndo existe litispendéncia.
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Alids, com arrimo no elemento histérico, decorre do pardgrafo terceiro do predmbulo do
Decreto-Lei n.? 404/93, de 10 de dezembro’, que “a aposicio e férmula executdria, ndo
constituindo, de modo algum, um acto jurisdicional, permite indubitavelmente ao devedor
defender-se em futura acgio executiva, com a mesma amplitude com que o pode fazer no
processo de declaracdo...”. Concomitantemente, no pendltimo pardgrafo do preémbulo do
Decreto-Lei n.2 269/98, de 01 de setembro estd dito que “procura-se agora incentivar o recurso
d injungdo, em especial pelas possibilidades abertas pelas modernas tecnologias ao seu
tratamento informatizado e pela remogdo de obstdculos de natureza processual que a doutrina
opds 0o Decreto-Lei n.2 404/93, nomeadamente no dificil, sendo impraticével, enlace entre
a providéncia e certas questées incidentais nela suscitadas, a exigirem deciséo judicial, caso
em que a infunc¢iio passard a seguir como acgiio™. Pelo que, a mens legislatoris foi a de
estabelecer uma diferenciacio entre a fase durante a qual néo hd qualquer deciséo judicial (fase
de injungdo stricto sensu) e a fase de intervengdo da autoridade judicial {(em que se inicia uma
agdo judicial), i.é., naquela primeira fase ndo estamos perante qualquer agio judicial
(mormente, declarativa).

Acresce que, no rol de titulos executivos que consta do n.2 1 do art.? 7032 do CP.C, o
procedimento de “injungéio” ndo estd autonomizado relativamente & alinea d) deste dispositivo
legal e duvidas néo restardo que ndo estamos perante uma sentenca condenatoria (titulo
executivo previsto na alinea a) e que tem natureza jurisdicional), nem perante um “despacho
[ou] quaisquer outras decisées ou atos da autoridade judicial” (art.2 7052, n.2 1 do C.P.C.).

Pelo que, mesmo uma eventual aposicéo de férmula executdria no requerimento de “injuncéio”
constitui este como mero titulo executivo extrajudicial ao lado de, v.g., uma ata de uma

assembleia de conddminos® (porquanto se trata, em ambas as situacdes, de “documento a que,

* Jd revogade, mas que constitui um elemento importante para a cabal percegdo da natureza do
procedimento/providéncia de “injuncdo”,

% 0 sublinhado é nosso.

® Situagdo em que seria incompreensivel ndo poder o condémino reagir & deliberacdo do condominio
através de agdo declarativa, quer para impugnar a deliberagéo, quer para requerer ao tribunal a
inexigibilidade, v.g., dos montantes que sefam fixados para obras e/ou quota-parte das despesas
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por disposi¢io especial, [é] atribuida forga executiva”, conforme previsto na alinea d) don. 2 1
do art.? 7032 do C.P.C.)".

De outra banda, a Lei n.2 144/2015, de 08 de setembro, que transpds para a ordem juridica
interna a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, estabelece no seu art.? 112, n. 1, al. ¢) que "as entidades de RAL podem manter ou aprovar
regras processuais que thes permitam recusar o tratamento de um litigio quando o litigio se
encontrar pendente ou jd tiver sido decidido por outra entidade de RAL ou por um tribunal
Judicial® ?.

Ora, a Diretiva 2013/11/EU prevé essa possibilidade no seu art.2 52, n.2 4 e o Estado portugués
deixou a sua redacéo, totalmente, intacta na émbito da transposicdo que the competia. O que,
a nosso ver, deixa aos centros de arbitragem a possibilidade de decidirem aceitar/recusar tais
Processos.

A referida Diretiva, no seu art.2 52, n.2 1, estabelece que "os Estados-Membros [...] asseguram
que os litigios abrangidos pela presente diretiva e que envolvam comerciantes estabelecidos no
seu territério possam ser apresentados a uma entidade de RAL que satisfaca os requisitos
previstos na presente diretiva.”

Estamos no dominio da aplicacéio do Direita da Unidéio Europeia e, por consequéncia, a Carta dos
Direitos Fundamentais da UniGo Europeia é aplicdvel, guer por vig do seu art.2 512, n.2 1, quer
pelo art.2 62 do Tratado da Unido Europeia. Sendo, por isso, o direito & tutela jurisdicional efetiva,
previsto no art.2 47.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, um principio
informador da ordem juridica, que deve ser observado pelos Estados -Membros.

Acaso assim ndo se entendesse, estaria o julgador a eliminar uma opgdo concedida, quer pela
legislacdo europeia, quer pela legislacdo nacional, aos centros de arbitragem (a consagrar no

respetivo regulamento).

& A posse de tftulo executivo extrajudicial por parte de determinada pessoa néio é um elemento suscetivel
de impedir que a parte a quem o mesmao possa ser opasto recorra @ uma ag¢do declarativa para,
nomeadamente, invocar alguns factos que afetem a relacdo fundamental entre as partes (subjacente ao
titulo executivo). A respeito das letras e livrancas, vide Cunha, Caroling, “Manual de letras e livrancas®,
Almedina, 2016.

7 E que o Regulamento deste Tribunal Arbitral reflete, ipsis verbis, no seu art.2 42, n.2 5,
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“No que respeita, em primeiro lugar, ao principio da efectividade, importa recordar que o
Tribunal de Justica jd declarou que cada caso em que se coloque a questéo de saber se uma
disposicdo processual nacional torna impossivel ou excessivamente dificil o aplicacdo do direito
comunitdrio deve ser analisado tendo em conta o lugar que essa dispasicio ocupa no processo,
visto como um todo, no tramitagdo deste e nas suas particularidades, perante as vdrias
instdncias nacionais. Nesta perspectiva, hd que tomar em consideracfio, se necessdrio, os
principios que estdo na base do sistema jurisdicional nacional, como a proteccéio dos direitos de
defesa, o principio da seguranca juridica e a correcta tramitagdo do processo (acorddos de 14 de
Dezembro de 1995, Peterbroeck, C-312/93, Colect., p. I-4598, n.° 14, e Fallimento Olimpiclub, jé
referido, n.® 27)."8
No Acorddo do Tribunal Constitucional supra referido estd insita a ideia de protecdo e
salvaguarda do “principio da proibicéio da indefesa” e, por consequéncia, ndo serd de impedir o
recurso a arbitragem necessdria por parte da requerente, sob pena de se tornar “excessivamente
dificil a aplicacdo do direito comunitdrio”, enquanto delimitador dos pilares fundamentais da
construcio de uma comunidade de valores subjocente as novas formas de organizagio
supranacionais, em que o Estado portugués se insere. O Direito da Unido Europeia (origindrio e
derivado) € aplicdvel na ordem juridica interna por via de uma norma fundamental consagrada
na Constituicdo da Reptblica Portuguesa (art.? 82, n.2 3 e 4), na decorréncia do principio do
primado do Direito da Unidio Europeia (que implica, mormente, a vinculagdio do Estado portugués
as disposig@es dos Tratados que atribuem competéncia ao Tribunal de Justica da UniGo Europeia
para a interpretacdo do Direito Europeu origindrio e derivado — art.2 2672 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia =).

Destarte, pelos fundamentos expostos, nada obsta a que a_requerente intente g

presente acdo de declaraciio negativa e que a mesma seja apreciada por este Tribunal
Arbitral, porguanto estamos perante o fornecimento de servico publico essencial.

Assim, nos termos do art.? 158, n.2 1 da Lei dos Servigas Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96,

de 26 de julho, com a redacéio da Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro), “os litigios de consumo no

8 Ac. TIUE, de 06 de outubro de 2009 (proc. C-40/08).
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dmbito dos servicos publicos essenciais estio sufeitos a arbitragem necessdria quando, por
opglio expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sefjam submetidos & apreciacéo do
tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”

A requerente é pessoa singular e submeteu o litigio & apreciacGo de um tribunal arbitral
de um centro de arbitragem de conflito de consumo legalmente autorizado (Despacho n.2
26A/SEAMI/97, que autoriza a criacdo do Centro de Arbitragem TRIAVE, publicado no Didrio
da Republica, n.2 69, Il Série, de 22-11-1997).

Destarte, impde-se determinar se, no caso sub judice, estamos perante um “litigio de
consumo”,

Ora, a relacdo juridica serd de consumo sempre que nela intervenha um consumidor.

Nesse sentido, o legislador consagrou no art.2 29, n.2 1 da LDC (Lei n.2 24/96, de 31 de
julho, com a redagdo da Lei n.2 47/2014, de 28 de julho) a seguinte nogdo de consumidor:

“Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerga com
cardcter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencio de beneficios.”

Pelo que, ndo restam duvidas de que a requerente é uma pessoa o quem a requerida
(pessoa coletiva que exerce com cardter profissional uma atividade econdémica que visa a
obtencdo de lucro) prestou servigos de comunicagdes eletronicas (art.2 12, n.2 2. al. d) da Lei dos
Servicos Publicos Essenciais).”

Improcede, assim, a argumentacdo da reclamada.

VI-  MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cdédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o

Tribunal formou a sua prudente convic¢do, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea

a) do CPC).
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Para além do que j& se deixou consignado em relacdo a cada decisdo em matéria
de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em consideragdo
a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo comparéncia
de uma das partes 3 audiéncia de julgamento arbitral determina o prosseguimento do
processo, devendo ser proferida sentenca com base na prova que tenha sida
apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de pronlincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisio,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art25.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redacdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgio, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.371
do C.C) é que ndo domina na apreciacio das provas produzidas o principio da livre
apreciacdo.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamacio e dos documentos juntos pela reclamante e pela reclamada dos quais
resultou provado a interpelacdo feita pela reclamada a reclamante e bem assim que esta
mantinha um contrato de telecomunicagbes com a empresa

\ para a mesma habitacio e com fidelizagdo até

20.05.2024.
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A fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizacao

probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos.

Vii- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Nos termos e para os efeitos do disposto no art.2 3432 n.2 1 do Cédigo Civil,
doravante CC, incumbia a reclamada o 6nus de prova dos factos constitutivos do direito
de crédito de que se arroga titular.

E, para esse efeito, ndo juntou a reclamada quaisquer provas, documentais,
fonogréficas e/ou testemunhais que pudessem levar o tribunal a dar como assente ter
sido instalado o servico de telecomunicagbes pela reclamada, na habitagdo da
reclamante, de onde pudesse emergir o referido direito de crédito.

A emissdo de faturas pela reclamada ndo é suscetivel de constituir prova de que
a reclamante manifestou uma vontade conforme a celebragdo de qualquer contrato.

Assim, ndo resultando provado nos presentes autos que o servigo foi instalado
pela reclamada na habitagdo da reclamante, e que esta dele usufruiu, tem este Tribunal
que concluir ser de aplicar o regime especial (no que se refere a contratos celebrados a
distdncia cujo objecto seja, entre outros, os servicos plblicos essenciais), nao

considerando existir uma efectiva prestacdo de servigo por conta da reclamada.

Face ao exposto, ndo podera deixar de se considerar que a reclamada ndo alegou
nem provou que o contrato tivesse sido celebrado nos termos do disposto no DL
24/2014 de 14 de fevereiro.

Ora, decorre do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14/02, designadamente nos seus
artigos

“Artigo 4.2

Informacdo pré-contratual nos contratos celebrados & distdncia ou celebrados fora do

estabelecimento comercial
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1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado & distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e
compreensivel, as seguintes informagdes:

fasd

g) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de facturacéio, no caso de
um contrato de duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;
2 - As informagdes determinadas nas alineas j), I) e m) do ndmero anterior podem ser
prestadas mediante o modelo de informacdo sobre o direito de livre resolugéo constante
da parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-
se que o fornecedor de bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de informacdo
quanto a esses elementos, se tiver entregue essas instrugbes ao consumidor
corretamente preenchidas.

3 - As informagdes a que se refere o n.2 1 integram o contrato celebrado & distdncia ou
fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo contetido ser alterado,
salvo acordo expresso das partes em contrdrio anterior & celebracdo do contrato.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informacdo gquanto aos encargos
suplementares ou outros custos referidos nas alineas d), e), f), g) e h) ou quanto aos
custos de devolugdo dos bens referidos na alinea 1), ambas do n.2 1, o consumidor fica
desobrigado desses custos ou encargos.

5 - As informagdes a que se refere o n.2 1 sdio, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro
suporte duradouro.

Artigo 5.2

Requisitos de forma nos contratos celebrados a disténcia

1 - As informacdes a que se refere o n.2 1 do artigo anterior, devem ser prestadas de

forma clara e compreensivel por meio adequado & técnica de comunicagdo & distdncia
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utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transaccBes
comerciais e da protecgdo das pessoas incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distdncia por via electrénica, a encomenda pelo
consumidor implicar uma obrigac@o de pagamento, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes
de o consumidor concluir a encomenda, as informagdes pré-contratuais previstas nas
alineas c), d), e), f), g), h), p) e t) do n.2 1 do artigo anterior.

Artigo 6.2

Confirmacdo da celebracéo do contrato celebrado a distdncia

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar a celebracdo do
contrato & distdncia no prazo de cinco dias contados dessa celebracdo e, 0 mais tardar,
no momento da entrega do bem ou antes do inicio da prestagio do servigo.

2 - A confirmagdo do contrato a que se refere o numero anterior realiza-se com a entrega
ao consumidor das informagdes pré-contratuais previstas no n.2 1 do artigo 4.2 em
suporte duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmagéio do contrato o fornecedor de bens
ou prestador de servigos que, antes da celebragéo do contrato, forneca ao consumidor

as informagées pré-contratuais em suporte duradouro.

Artigo 9.2

Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve,

sob pena de nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as
informacbes determinadas pelo artigo 4.2

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve entregar ao consumidor uma
copia do contrato assinado ou a confirmagdo do contrato em papel ou, se o consumidor

concordar, noutro suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmagéo do
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consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos da
alinea ) do n.? 1 do artigo 17.2

Ora, é este 0 enquadramento legal da situagio em apreco.

Nas situacdes como aquela que estd aqui em escrutinio, pretendeu o legislador
conceder uma maior tutela ao consumidor e & formacdo da sua vontade negocial,
afastando-se da regra do cédigo civil do principio da liberdade de faorma.

Ou seja, nos termos do n.2 1 do artigo 92 do DL 24/2014 de 14/02, o contrato de
telecomunicagBes tem de ser reduzido a escrito e tem de conter todas as informaces
determinadas pelo artigo 42 do mesmo diploma legal, sob pena de nulidade do mesmo.

Ora, a ndo observancia destes termos legais implica a nulidade do contrato nos
termos do mesmo n.2 1 do art. 92 do identificado diploma.

Pelo que, concluindo, o contrato em anélise é nulo, por vicio de forma, nos
termos do disposto no n.2 1 do artigo 92 do DL n.2 24/2014, de 14/02, conjugado com o
artigo 2852 do C.C.

Com vista a protecgdo do interesse do consumidor face a uma pratica muito
agressiva (e potencialmente enganosa) de contratacdo, veio o legislador estipular no
artigo 282 daquele DL 24/2014 de 14/02 que “1. E proibida a cobranga de qualquer tipo
de pagamento relativo a fornecimento ndo solicitado de bens, dgua, gds, electricidade,
aquecimento urbano ou contetdos digitais ou a prestacéo de servigos ndo solicitada pelo
consumidor, excepto nos casos de bens ou servicos de substituicio fornecidos em
conformidade com o n.2 4 do artigo 19.”

Nestes casos, o interesse do consumidor consiste na seguranc¢a de que s6 fica
vinculado na sequéncia de um comportamento da sua parte, ficando assim garantido
contra surpresas no que respeita a celebracdo de eventuais contratos.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 92, n.2 4 da Lei de Defesa do

Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho, atualizada pela Lei 47/2014 de 28 de julho), o
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consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos que n3o tenha prévia
e expressamente encomendado ou solicitado, ou que ndo constitua cumprimento de
contrato vélido, ndo Ihe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucio ou
compensag¢do, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioraco da

coisa.

VIl-  DECISAQ

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a a¢io totalmente
procedente, declarando a inexigibilidade do direito de crédito pela prestacio de
servicos de telecomunicagbes constantes das faturas emitidas pela reclamada 3

reclamante.

O valor do processo fixa-se em €440,54 (quatrocentos e quarenta euros e
cinguenta e quatro céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962
e 2972n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Naotifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se o original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jd mencionado regulamento.

Guimardes, 19 de junho de 2023

A Juiz-Arbitro,
AAgien ;;2(-,,&“_:,

(Andreia Ribeira)
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